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1.НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Настоящий стандарт устанавливает требования, предъявляемые к изготавливаемой в ООО «ИЗ «Клинценбау» продукции ТМ KOMFORT: подоконнику из непластифицированного поливинилхлорида (далее – ПВХ), предназначенному для отделки оконных проемов в жилых и офисных помещениях (далее- подоконник).

 Подоконник – это нижняя декоративная поверхность оконного проема, расположенная горизонтально с внутренней стороны окна.

Подоконник изготавливается методом экструзии и ламинируется ПВХ пленкой, имеющей различные цветовые решения.

2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
   Продукция-результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях. 

   Требование-потребность, которая является обязательной на основании установленных норм, правил, договоренностей.
   Несоответствие - невыполнение требования.

   Потребитель- лицо (юридическое или физическое), получающее продукцию.
   Капинос – передний свободный край подоконника, представляющий собой небольшой свес, зрительно увеличивающий толщину подоконника.

   Ударопрочность- способность изделия противостоять разрушающему воздействию механических ударов и сохранять после этого воздействия значения параметров в установленных пределах.

    Прочность на изгиб – механическое свойство, характеризуемое пределом прочности изделия при изгибе.
    Серповидность – отклонение формы от прямолинейности, при котором кромки профилей, которые должны быть прямыми, имеют форму дуги.

    Корректирующее действие-действие, предпринятое для устранения причин обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации с тем, чтобы предотвратить его повторное возникновение.

   Финишная приемка – приемка продукции по качеству на последнем этапе технологического процесса ее производства.

3.ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ.
3.1. Общие положения.
Подоконники должны отвечать требованиям данного стандарта, эталонным образцам, прилагаемым к настоящему стандарту чертежам и изготавливаться согласно технологическому процессу.

3.2. Основные размеры, допустимые отклонения размеров заготовки.


3.2.1. В поперечном сечении геометрические размеры заготовки подоконника указаны в чертежах, приведенных в Приложении №1.

3.2.2. Подоконники изготавливаются мерными отрезками длиной 6000 + 20 мм, с двумя капиносами. Подоконники выпускаются двух видов в зависимости от ширины: 500 мм и 700 мм. В зависимости от заказов клиентов, подоконники могут поставляться разрезанными вдоль длины  шириной  от 100 до 600 мм с кратностью 50 мм. Так же они могут поставляться меньшей длины (не менее 1 метра). 
           3.2.3. Допустимые отклонения от номинальных размеров высоты, ширины, а также размеров толщины внутренних перемычек, указаны в чертеже (Приложение №1). Допускается выход ниже за пределы допуска в 8 зонах для 700-мм подоконника и в 5 зонах для 500-мм подоконника на 0,1 мм. (зона – это одна перемычка или промежуток по верхней или нижней стенкам между перемычками). Измерения проводятся штангенциркулем типа ШЦЦ-1-150-0,01, помещая измеряемую часть подоконника между основными губками штангенциркуля на глубину не менее 20 мм с приложением минимальных усилий.
         3.2.4. Допустимые отклонения от плоской формы, приведенные на чертежах в Приложении №1, измеряются в местах, указанных на рис.1 и 2. Замер проводится в поперечном направлении.
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Рис.1. Измерение отклонения на краях. 
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Рис. 2. Измерение отклонения в середине. 

3.2.5. Масса 1 м длины подоконника должна соответствовать массе указанной в чертежах (Приложение №1). 

3.2.6. Торцы мерных отрезков должны быть обрезаны под прямым углом (90 ± 1)0 к оси, и не иметь дефектов механической обработки.


3.2.7. На основной поверхности и поверхностях капиносов не допускаются наплывы, царапины, вмятины.
        3.2.8. Цвет лицевой поверхности и поверхности капиносов должен соответствовать эталонным образцам цветов и декоров, утвержденных в установленном порядке. Допускаются дефекты на лицевой поверхности и поверхностях капиносов согласно критериям качества подоконной доски (см. раздел 9).
           3.2.9. Лицевая поверхность и поверхность капиносов должны быть покрыты защитной пленкой, которая защищает их при транспортировке и монтаже. Защитная пленка должна удаляться только после проведения всех монтажных и отделочных работ (штукатурка, шпаклевка, поклейка обоев) в помещении, где будет устанавливаться подоконник.
          3.2.10. Прочность сцепления декоративной пленки (ламината) с основой подоконника должна составлять не менее 2,5 Н/мм2. 
          3.2.11. Подоконники должны иметь стойкость к образованию царапин. Ламинированный подоконник должен выдерживать давление в 204 гр. алмазной иглы без оставления царапин. 

          3.2.12. Ударопрочность. Подоконник должен выдерживать падение стального шара весом 900 гр. с высоты 600 мм с оценкой не ниже 4. Определение оценки ударопрочности – по таблице 1. 

Таблица 1. Описание оценок  ударопрочности
	Оценка
	Описание 

	5
	Видимых повреждений на поверхности нет, допускаются незначительные деформации внутренних ребер жесткости в месте удара.

	4
	На поверхности имеется незначительная вмятина, а также присутствуют деформации ребер жесткости.

	3
	На поверхности имеется значительная вмятина, ребра жесткости лопнули.

	2
	Поверхность пробита грузом, ребра жесткости имеют деформации.

	1
	Поверхность пробита грузом, ребра жесткости сломаны.


 За результат принимается среднеарифметическая оценка от двух ударов, с математическим округлением до целого.


3.2.13. Испытание прочности на изгиб проводится по методике, принятой в ООО «ИЗ «Клинценбау»: прикладывается нагрузка на образец и фиксируется ее максимальное значение. Прочность подоконника на изгиб должна составлять не менее 80 кг.

        3.2.14. Измерение серповидности производится посередине изделия (по длине) путем натягивания и приложения нити к концам одного из капиносов изделия и измерения зазора между изделием и нитью.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ХИМИЧЕСКОМУ СОСТАВУ.
4.1. Заготовка подоконника  изготавливается методом экструзии из композиции на основе высококачественного непластифицированного ПВХ повышенной ударной вязкости, наполнителя (мела или микрокальцита), термостабилизатора, модификаторов и других добавок, придающих получившейся полимерной композиции способность к переработке в экструдере. Допускается различный цвет полученных заготовок (в том числе в отдельных местах заготовок) в зависимости от используемого сырья (мела, ПВХ и т.д.) и режимов переработки.
4.2. Разрешается использовать технологические остатки (вторичная переработка) для изготовления заготовок подоконника при соблюдении физико-механических свойств подоконника требованиям настоящего стандарта. В этом случае на поверхности заготовки и в ее массе  могут быть разноцветные  включения в зависимости от декора пленки на вторично перерабатываемой продукции.
4.3. Заготовка подоконника декорируется ламинационной ПВХ пленкой. Для  приклеивания ламинационной пленки применяется полиуретановый клей. 
5. ТРЕБОВАНИЯ К СЫРЬЮ И МАТЕРИАЛАМ.
5.1. Сырье и материалы, используемые для изготовления подоконников, должны соответствовать обязательным в РФ требованиям по безопасности, в том числе требованиям технических регламентов, нормативных технических актов, документов, технических свидетельств и контрактов на поставку и иметь  сертификат о качестве.
5.2. Входной контроль сырья и материалов производится согласно СТО  «Входной контроль сырья».

6. МАРКИРОВКА.
6.1. Каждая заготовка после экструзии должна иметь следующую маркировку:


     - дата экструзии;


     - номер смены;


     - время экструзии;

         - направление экструзии.

6.2. После ламинирования каждый подоконник должен иметь с обоих концов стикер, на котором в зашифрованном виде хранится информация;
         - дата ламинирования;

         - цвет ламинационной пленки;

         - номер партии ламинационой пленки;

         - порядковый номер подоконника.

6.3. После проведения приемочного контроля после ламинации каждый подоконник должен иметь два стикера (по обеим сторонам 6-ти метрового подоконника) с сокращением фамилии контролера, производившего проверку качества.
6.4. После упаковки на каждую упаковку приклеивается 2 стикера, по одному с каждого конца. На упаковке должна присутствовать следующая информация:

               - условное обозначение подоконника (на стикере);

               - дата упаковки (на стикере);

               - количество подоконников;

               - длина подоконника;

7. УПАКОВКА.

7.1. Упаковка должна обеспечить сохранность подоконников и его поверхностей от грязи, пыли и механических повреждений (царапин) во время хранения и перевозки.

7.2. Допускается в одну упаковку укладывать 2 однокапиносных (разрезанных) подоконника одинаковой ширины.
8. ПРАВИЛА ПРИЕМКИ .
8.1. Финишную приемку подоконников производит отдел технического контроля (ОТК).
8.2. На стадии экструзии проводится:

     8.2.1. Визуальный осмотр продукции на предмет недопустимых царапин, вмятин и т.д.- 100%.                                                                                  

     8.2.2. Контроль геометрических параметров доски – 70 точек замера (толщины стенок и перемычек, по краям и в середине доски) – каждые 6 часов, результаты измерения фиксируются в специальном бланке.
     8.2.3. Контроль плоскостности доски в поперечном направлении  - периодически, не менее 5 раз в сутки.

8.3. На стадии ламинирования проводится 100% визуальный осмотр продукции в процессе производства.     
8.4. Финишная приемка продукции должна обеспечивать 100% контроль всех досок до передачи их на порезку/упаковку и исключать попадание брака к потребителю в соответствии с критериями и методами контроля качества подоконной доски,  указанных в разделе 9.
9. КРИТЕРИИ КАЧЕСТВА ПОДОКОННОЙ ДОСКИ.
Основная поверхность доски и лицевая сторона капиноса

	
	Допускается 
	Не допускается

	1.
	Инородные включения (пыль, мусор)-до 3 мм, вмятины менее 15 мм, видимые под одним углом зрения. Вздутия: не более 3-х на 6-метровую доску. 
	Инородные включения (пыль, мусор) более 3 мм, вмятины более 15 мм, видимые под несколькими углами зрения. А также видимые под одним углом зрения, если смотреть со стороны капиноса.

	2. 
	Видимая под одним углом зрения поперечная полоса – 2шт. на 6-ти метровую доску.
	Несколько поперечных полос- более 2 шт.. 

Полоса заметная с противоположных сторон доски.

	3. 
	Слабо видимые продольные полосы, вызванные утяжками от перемычек .
	Видимые продольные полосы, вызванные клеем либо праймером.

	4.
	Отставание пленки на торцах доски на глубину менее 5 мм.
	Отставание пленки на торцах доски на глубину более 5 мм, на поверхности

	5.
	Отдельные дефекты ламинационной пленки (если их наличие согласовано с начальниками ОТК и производства).
	Повреждения или дефекты ламинационной пленки 

	6. 
	Повреждения скотча с логотипом – 1 случай на доску при аккуратной подрезке. Длина вырезанной части не должна превышать 1 м.п.
	Отсутствие скотча на длину выше 1 м.п., повреждения скотча.

	7.
	Отставание защитной пленки с торцов доски на глубину менее 20 мм
	Отсутствие защитной пленки


Нижняя сторона капиноса

	
	Допускается 
	Не допускается

	1.
	Инородные включения (пыль, мусор) – до 5 мм, вмятины менее 15 мм видимые под одним углом зрения, вздутия: не более 1 шт. на 2 м.п. доски, т.е. не более 3-х на 6-метровую доску.
	Инородные включения (пыль, мусор) – свыше 5 мм, вмятины более 15 мм, вздутия: более 1 шт. на 2 м.п. доски или более 3-х на 6-ти метровую доску.

	2.
	Отставание пленки на торцах доски на глубину менее 5 мм.
	Отставание пленки на торцах доски на глубину более 5 мм, на поверхности

	3.
	Отдельные дефекты ламинационной пленки (если их наличие  согласовано с начальниками ОТК и производства).
	Повреждения или дефекты ламинационной пленки 

	4.
	Отставание защитной пленки с торцов доски на глубину менее 20 мм
	Отсутствие защитной пленки


Обратная сторона капиноса

	
	Допускается 
	Не допускается

	1.
	Инородные включения (пыль, мусор) – до 5 мм, вмятины видимые под одним углом зрения, вздутия: не более 1 шт. на 1 м.п. доски.
	Инородные включения (пыль, мусор) – свыше 5 мм, вмятины, вздутия: более 1 шт. на 1 м.п. доски.

	2.
	Отставание ламинационной пленки на торцах доски на глубину менее 20 мм. С обязательной подрезкой.
	Отставание пленки на торцах доски на глубину более 20 мм

	3.
	Отдельные дефекты ламинационной пленки (если их наличие согласовано с начальниками ОТК и производства).
	Повреждения или дефекты ламинационной пленки 

	4.
	Отставание защитной пленки с торцов доски на глубину менее 20 мм
	Отсутствие защитной пленки


Иллюстрация понятий
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10. МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПОДОКОННОЙ ДОСКИ.
10.1. Контроль отставания пленки:
· Проводится визуально и при помощи поддевания пленки на всех срезах (торцах и продольном распиле) пальцами или ногтями

· Отставшая пленка на обратной стороне капиноса должна быть аккуратно подрезана по диагонали
10.2. Контроль геометрии доски

· Контроль длины доски:

· Проводится с помощью рулетки длиной не менее 7,5 м

· Контроль проводится на смотровом столе после обрезки излишков пленки с торцов.

· С целью ускорения работы допускается проведение контроля длины по специальным меткам на продольной резке.

· Доски, которые больше номинальной длины подрезаются на месте с помощью отрезной машинки и упаковываются. Доски, имеющие длину менее 6,000 м, подлежат распилу на две однокапиносные доски и передаче на Розничную резку.
· Наличие и состояние перемычек определяются с обоих торцов доски визуально.
11.ПРАВИЛА ТРАНСПОРТИРОВКИ И ХРАНЕНИЯ.

11.1. Подоконники перевозят любым видом транспорта в соответствии с правилами перевозок грузов, действующими на конкретном виде транспорта. Условия транспортирования должны учитывать воздействие климатических и механических факторов.
11.2.  В грузовом автомобиле подоконники должны перевозиться с подложенным под низ и сбоку картоном, штабеля подоконников должны быть зафиксированы специальными ремнями.

11.3. Подоконники должны храниться в упаковке для защиты от появления царапин (и других мелких механических повреждений) и в условиях закрытых складов, необходимо обеспечить защиту подоконников от действия прямых солнечных лучей. 
11.4. При хранении подоконники укладывают на поверхность, контактирующую с ними по всей длине и ширине. Максимальная высота штабеля при  хранении -  не более 2 м.

12. ПРАВИЛА МОНТАЖА.
12.1.
Габаритные размеры подоконника должны определяться монтажником и должны учитывать величины температурных нагрузок на элементы оконной конструкции, согласно коэффициентам теплового расширения отдельных элементов. Перед тем, как установить подоконник, необходимо подготовить для него место, очистив площадь в соответствии с размерами подоконника и запасом около 20 мм для монтажной пены.
12.2.
На подоконник одевают специальные заглушки, которые идут в комплекте, и заводят его под окно. 

12.3.
Подоконник должен плотно и герметично примыкать к оконной коробке. Он устанавливается на опорные несущие колодки. Дополнительную фиксацию можно обеспечить со стороны подставочного профиля, используя крепежные скобы. Они подбираются, исходя из толщины устанавливаемого подоконника и применяемой системы профилей. (см. рис.1) 
Рис.1
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Рекомендуемое расстояние между скобами  - до 500 мм, отступы от краев подоконника не должны быть более 250 мм. Шурупы и саморезы используются только после предварительного засверливания. 

12.4.
Рекомендуемое расстояние до приборов отопления (батареи) – 100 мм. Подоконник должен иметь наклон в 4-5 мм по уровню в сторону и в угол, противоположный к окну, чтобы попадающая влага стекала в сторону радиатора. 

12.5.
Пазы на нижней стороне подоконника позволяют монтировать его на цементную постель, либо на постель из монтажной пены. ЗАПРЕЩАЕТСЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СТЕКЛЯННЫЕ И ПЛАСТИКОВЫЕ БУТЫЛИ ДЛЯ НАГРУЗКИ ПОДОКОННИКА ПРИ УСТАНОВКЕ НА МОНТАЖНУЮ ПЕНУ! 
Рис. а) на монтажную пену 

Рис. б) на опорные колодки. 

[image: image5]
12.6.
Максимально допустимый свободный вынос подоконника – 300 мм. Однако при выносе более 100 мм необходимо установить несущие уголки с шагом не менее 500 мм. Отступы от краев подоконника не должны превышать 250 мм. При этом необходимо помнить, что подобная установка может привести к нарушению условия движения теплого воздуха и провоцировать образование конденсата на внутренней поверхности остекления. 

12.7.
Максимальная длина одного устанавливаемого подоконника - 3000 мм. При необходимости соединения двух подоконников, следует обеспечить между ними тепловой зазор 4-5 мм 

12.8.
ЗАЩИТНАЯ ПЛЕНКА УДАЛЯЕТСЯ ТОЛЬКО ПОСЛЕ ПРОВЕДЕНИЯ ВСЕХ МОНТАЖНЫХ И ОТДЕЛОЧНЫХ РАБОТ (ШТУКАТУРКИ, ШПАТЛЕВКИ, ПОКЛЕЙКИ ОБОЕВ).
Для того, что подоконник TM KOMFORT надежно служил Вам многие годы и сохранял презентабельный вид, убедительно просим Вас внимательно ознакомиться и соблюдать Правила эксплуатации изделия.
13. СЕРТИФИКАЦИЯ

13.1. Подоконники не подлежат обязательной сертификации в РФ и в ЕврАзЭС.

13.2. Подоконники должны соответствовать обязательным в РФ требованиям по безопасности, в том числе требованиям техничеких регламентов.

13.3. По соглашению с заказчиком возможно получение сертификата соответствия и/или санитарно-эпидимиологического заключения.
14. ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ.
14.1. Подоконники ТМ KOMFORT предназначены для эксплуатации исключительно внутри помещений, при температуре не выше 60°С  и влажности не более 75%.

14.2. В процессе эксплуатации не подвергать подоконник ударам, царапинам и другим грубым механическим воздействиям, нельзя забивать в подоконник гвозди или вкручивать шурупы.
14.3. Нельзя воздействовать на поверхность подоконника колющими и режущими предметами.

14.4. Нельзя ставить на подоконник нагревательные или отопительные приборы, а также горячую посуду (кастрюли, сковородки, чайники и т.д.).

14.5. Нельзя использовать для очистки подоконника моющие средства, содержащие абразивные частицы.
14.6. Нельзя допускать очистки или загрязнения подоконника химически активными жидкостями-ацетоном, керосином, различными кислотами и т.д. (кроме рекомендуемых для чистки ПВХ-изделий).
14.7. Нельзя допускать длительного воздействия прямых солнечных лучей на подоконник. Обычное стекло сдерживает ультрафиолет. Однако, если окно распахнуто в течение долгого времени, прямое ультрафиолетовое излучение может привести к изменению цвета.
15. ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ.

15.1. Изготовитель гарантирует соответствие подоконников требованиям настоящего стандарта при соблюдении потребителем условий транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации.

15.2. Гарантийный срок хранения подоконников – один год от даты изготовления.

15.3. Гарантийный срок службы подоконника – не менее 1 года от даты установки подоконника при соблюдении правил монтажа и эксплуатации изделия.
15.4. Условия и положения гарантии:

     15.4.1. Предприятие-изготовитель подоконников ТМ KOMFORT ООО «ИЗ «Клинценбау» предлагает замену изделия или компенсацию стоимости изделия, которое было признано бракованным, а его дефекты возникли по вине производителя.
     15.4.2. Для реализации гарантийных обязательств, уполномоченному Представителю Предприятия-изготовителя должна быть предоставлена возможность инспекции изделия непосредственно на месте его установки.

     15.4.3. В случаях, признанных Предприятием-изготовителем гарантийными, в качестве возмещения ООО «ИЗ «Клинценбау» бесплатно предоставляет новый подоконник аналогичного декора и размеров, либо возмещает его стоимость, при условии, что сумма такого возмещения не превышает первоначальную стоимость подоконника.
15.5. Данная гарантия не действительна в случаях: 

 - несоблюдения Правил монтажа и Правил эксплуатации подоконников, а также умышленных и неосторожных действий покупателя или третьих лиц; 

- небрежного использования изделия, которое привело к механическим повреждениям или нарушениям целостности конструкции;

- истечения гарантийного срока; 

- если подоконник был демонтирован до момента его инспекции представителем предприятия-изготовителя.
- изменения цвета под воздействием прямых солнечных лучей
ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Чертеж и технические требования к заготовке подоконника 500 мм
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[image: image8.emf]Наименование параметра Ед.изм. Значение

Масса кг/п.м 3,8+/-0,2

Толщина стенок мм см. чертеж

Прочность на изгиб кг  не менее 80

Ударопрочность оценка не менее 4

Серповидность мм не более 2 мм

Прямоугольность среза мм не более 2 мм

Длина мм 6000+20


Чертеж и технические требования к заготовке подоконника 700 мм.
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[image: image11.emf]Наименование параметра Ед.изм. Значение

Масса кг/п.м 5,4+/-0,2

Толщина стенок мм см. чертеж

Прочность на изгиб кг  не менее 80

Ударопрочность оценка не менее 4

Серповидность мм не более 2 мм

Прямоугольность среза мм не более 2 мм

Длина мм 6000+20


Приложение №2 
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Лист ознакомления и распространения.
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	Введено в действие с момента утверждения

	
	Должность
	Фамилия
	Подпись
	Дата

	Утвердил
	Генеральный директор
	Я.Г.Соколовский
	
	

	Проверил
	Начальник производства
	
	
	

	Согласовано
	Зам. нач. производства
	Разумеева Н.И.
	
	

	Разработал
	Нач. ОТК
	Деменкова И.И.
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Лицевая сторона капиноса





Нижняя сторона капиноса





Обратная сторона капиноса
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